Patiént- en zorg empowerment

Empowerment van patiénten wordt beschreven als een proces waarbij controle, ook wel de
zeggenschap over eigen leven, een belangrijk kernbegrip is. Empowerment wordt gezien als een
proces van persoonlijk en maatschappelijk sterker worden: veerkracht ontwikkelen en macht en
invlioed verwerven. En tevens ook het ontwikkelen van kritisch bewustzijn en participatie. Het is een
doorgaand versterkingsproces. Dit proces van empowerment verloopt via erkenning, waardering en
herkenning, naar het ervaren van succes, perspectief op weg naar een hernieuwd gevoel van
eigenwaarde en Empowerment is een proces, van bewustwording, van je mogelijkheden om invloed
uit te oefenen, keuzes te maken en mee te beslissen. Het vraagt de combinatie van professionele
kennis en ervaringsdeskundigheid. Hoe maken we onszelf bewust van deze empowerment?

Hoe zorgen we ervoor dat onze boodschap overkomt, en dat de patiént ook zijn eigen empowerment
behoud? Welke vragen dienen we onszelf en de patiént te stellen? We zullen er alles over horen
tijdens de lezing die op deze dag gehouden zal worden

Nieuwe AVG

Per 25 mei is de algemene verordening gegevensbescherming (AVG) van toepassing. Vanaf die datum
geld dezelfde privacywetgeving in de hele EU. De AVG zegt dat je de persoonsgegevens mag
verzamelen als men toestemming heeft van de patiént, als er vitale belangen zijn, als het wettelijk
verplicht is, als er een overeenkomst is en in algemeen of gerechtvaardigd belang. Onder de AVG
krijgen betrokkenen, de mensen van wie de gegevens worden verwerkt, tevens meer en verbeterde
privacy rechten. Als zorgverlener hebben we een verantwoordingsplicht, we moeten als organisatie
kunnen aantonen dat we in overeenstemming met de AVG handelen. Dit alles heeft ook zeer
specifiek consequenties voor het uitvoeren van wetenschappelijk onderzoek in onze ziekenhuizen.
De nieuwe wetgeving roept diverse vragen op? Wat mag nou wel en wat mag niet? Hoe gaan we
hier mee om in de praktijk? Wat betekent nou geanonimiseerde gegevens? Moet er elke keer
toestemming worden gevraagd? Tijdens deze presentatie hoor je alles over de gevolgen van de AVG
in de praktijk.

Leerdoelen

Na het bijwonen van de landelijke RP dag:

e  Kun je de achtergrond van patiént empowerment beschrijven

¢ Ben je bekend met de sociaaleconomische gezondheidsverschillen

e Heb je eenidee van de ideale gezondheidszorg volgens de principes van patiént empowerment
e  Kun je de Three-Talk model beschrijven

e Ben je bekend met de kern vragen WHY-HOW-WHAT

e  Kun je de gevolgen van de AVG in de praktijk beschrijven

e Wat het verschil tussen prospectief en retrospectief onderzoek is volgens de AVG

e Wat het verschil tussen WMO en WMO plichtig onderzoek is volgens de AVG

e Weet je welke stappen je moet nemen binnen je eigen organisatie om te voldoen aan de AVG



Programma Landelijke RPdag

Patiént Empowerment en AVG & de gevolgen in de praktijk

15:00 — 15:15 Uur

Ontvangst & Welkom

15:15-16:15 Uur

Lezing Patiént- en zorgverlener empowerment

16:15 - 16:30 uur

Discussie en vragenronde

16:30 -17:30 uur

Presentatie AVG en de gevolgen in de praktijk

17:30 - 17:45 uur

Discussie en vragenronde

17:45 uur
Afsluiting
18:00 - 20:00

Diner in restaurant kartoffel



Kennis opdoen en ervaring delen omtrent patiént empowerment en de

Doel aankomende AVG
Eindtermen
Onderwerpen | - Achtergrond patiént empowerment
- Sociaaleconomische gezondheidsverschillen
- ldeale gezondheidszorg
- Three-talk model
- Kernvragen WHY-HOW-WHAT
AVG in de praktijk binnen:
- Prospectief versus retrospectief
- WMO versus nWMO
- Toestemming
- Geen bezwaarsysteem
Methodiek College, interactief
Lesmateriaal power point presentatie, flipover
Toetsing Geen
Praktijk Toepassing in eigen ziekenhuis
Docenten Ineke Hazelzet, lkone
Greetje van Asselt-Haklander, Spaarne Gasthuis Academie
Duur 1 middag 15:00-18:00 uur:
Locatie WCN-kantoor, Utrecht
Voor WCN-leden gratis. Voor niet-WCN-leden: € 100 (ex. BTW). Kosteloos
Kosten annuleren is mogelijk tot een week van te voren. Vanaf deze datum geldt een

annuleringsfee van €35 (ex. BTW) en €100 (ex. BTW) bij annulering 24 uur voor
aanvang van de cursus

Accreditatie

Voor deze cursus wordt accreditatie aangevraagd bij Kwaliteitsregister V&V en
Register Zorgprofessionals.

© WCN 2018




Werkgroep Cardiologische centra Nederland

ROUTEBESCHRIJVING

Contactgegevens

Werkgroep Cardiologische centra Nederland (WCN)
Gebouw HGB1, tweede etage

Moreelsepark 1

3511 EP Utrecht

Telefonisch te bereiken op:
030- 223 99 37 (WCN)
030- 233 36 00 (receptie Holland Heart House)

Openbaar Vervoer
De WCN is gelegen op loopafstand van Utrecht CS.

Looproute overdekt (circa 10 minuten)

Vanaf Utrecht CS loopt u richting winkelcentrum Hoog Catharijne. Volg de borden Godebaldkwartier.
Na circa 100 m ziet u rechts een filiaal van de Blokker. Ga hier rechtsaf. U bent nu in het
Godebaldkwartier. U loopt vervolgens rechtdoor. Aan het einde ziet u rechts een Albert Heijn, links
ziet u een draaideur naar buiten. U gaat door de draaideur, waarna u direct rechts met de roltrap
naar beneden kunt. Als u buiten bent, ziet u schuin rechts voor u de HGB 1 liggen (zie foto).

Looproute buitenom (circa 5 minuten, met lift)

HGB 1 ligt vlakbij Utrecht CS. Loop in het station richting centrum. Volg de borden ‘Taxi’ richting Hoog
Catharijne. Neem vervolgens na de klapdeuren de trap naar beneden. Aan het einde van het
stationsplein ligt aan de linkerzijde het gebouw HGB1 (zie foto).

Door de vele werkzaamheden op het stationsplein is deze route soms rommelig en verandert vaak.

Met de auto

Vanuit Den Bosch, Rotterdam, Den Haag of Arnhem rijdt u via verkeersplein Oudenrijn richting
Amsterdam. Neem de afslag Centrum (8). Volg dan respectievelijk de borden “centrum” en “P1 —
Hoog Catharijne”. Vanuit de parkeergarage gaat u via de lift of trap naar het winkelniveau Hoog
Catharijne. Loop daarna door de draaideuren naast de HEMA naar buiten. U gaat door de draaideur,
waarna u direct rechts met de roltrap naar beneden gaat. Als u buiten bent ziet u schuin rechts voor
u de HGB 1 liggen (zie foto).

Gearriveerd bij HGB1

Ga buiten de trap van het gebouw op en vervolgens door de middelste deur naar binnen (als deze
deur op slot zit belt u aan bij de linker deur). U kunt zich binnen melden via de intercom bij de
toegangspoortjes, vervolgens opent de receptioniste voor u het rechter toegangspoortje. Het WCN-
kantoor is gelegen op de tweede etage.

Adres parkeergarage:
Parkeergarage P1 (Hoog Catharijne)
Spoorstraat 22

3511 EN Utrecht
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